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NUOVO servizio di

IHluminazione pubblica

Garantiamo insieme un futuro
sostenibile alla nostra citta

Gentile utente, La informiamo che al fine di migliorare il servizio di gestione delle
segnalazioni guasti, dette segnalazioni possono essere ora prese in carico
esclusivamente se inserite tramite call center o via APP.

% Numero Verde 800339929 (tutti i giorni 24 ore su 24)

Per segnalare un guasto chiamare il numero verde e indicare all'operatore:

Otipo di guasto.
Ovia e numero di punto luce o numero civico piu vicino al punto luce interessato.
Orecapito telefonico per eventuali chiarimenti sulla zona interessata e sul tipo di
disservizio riscontrato.
Per segnalare un guasto ftramite APP occorre scaricare CityGreenApp

(disponibile per Android e i0S), di seguito il QR Code ad un video tutorial che
illustra come inserire le segnalazioni via APP.

D App: CityGreenApp (disponibile per Google Play e App Store)



