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AVVISO PUBBLICO PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE        
PER LA SUCCESSIVA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO DI CUSTODIA SOCIALE PER IL COMUNE DI 
CORSICO. DURATA 36 MESI. 
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PIATTAFORMA SINTEL 

PREMESSE: 

Il Comune di Corsico intende acquisire manifestazione di interesse per procedere 
all’individuazione di operatori economici da consultare secondo le disposizioni di cui 
all’art. 50, comma 1, lett. e) del D. Lgs. 36/2023, nel rispetto dei principi concorrenza, 
non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e trasparenza stabiliti dall’allegato 
II.1 del Codice degli Appalti all’art. 2 comma 3. 
 
Ai sensi dell’art. 49 comma 5 del D. Lgs. 36/2023 “Per i contratti affidati con le 
procedure di cui all’art. 50, comma 1 lettere c) d) ed e), le stazioni appaltanti non 
applicano il principio di rotazione quando l’indagine di mercato sia stata effettuata 
senza porre limiti al numero di operatori economici in possesso dei requisiti dei 
requisiti richiesti da invitare alla successiva procedura negoziata”.  

 
Gli operatori economici interessati sono invitati a manifestare il proprio interesse a 
partecipare alla procedura per l’affidamento del servizio di che trattasi entro il termine 
delle ore 12:00 del giorno 20/02/2024. 

 
Ai sensi dell’articolo 62 del Codice dei contratti pubblici, la presente procedura si 
svolgerà, attraverso l’utilizzazione di un sistema telematico di proprietà di ARIA SPA, 
l’Azienda Regionale per l’innovazione e gli Acquisti della Regione Lombardia, 
denominato “SinTel” (di seguito per brevità anche solo Sistema e/o SinTel e/o 
Piattaforma), mediante il quale verranno gestite le fasi di pubblicazione della 
procedura, di presentazione, analisi, valutazione ed aggiudicazione dell’offerta, oltre 
che le comunicazioni e gli scambi di informazioni. 
 
Al Sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia "Sintel" è possibile 
accedere attraverso il punto di partenza sulle reti telematiche all'indirizzo internet 
corrispondente all'URL www.ariaspa.it 

 

REGISTRAZIONE A SINTEL 

Per poter prendere parte alla procedura, ciascun concorrente è tenuto ad eseguire 
preventivamente la registrazione a SINTEL accedendo al portale dell’Azienda 
Regionale per l’Innovazione e per gli acquisti (ARIA) – Piatta- forma SinTel. 
Per le indicazioni per la registrazione e la qualificazione e tutto ciò che attiene all'o- 
peratività sulla piattaforma, si dovrà far riferimento ai manuali "Modalità tecniche 
utilizzo piattaforma SINTEL". Per ottenere supporto in ordine al funzionamento della 
piattaforma l’operatore economico potrà contattare il numero verde di Aria Regione 
Lombardia 800.116.738. 
La registrazione è del tutto gratuita, non comporta in capo al concorrente che la ri- 
chiede l’obbligo di presentare la propria candidatura, né alcun altro onere o impegno.  
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazione di interesse 
al fine di invitare gli operatori economici alla successiva procedura di selezione del 
contraente disciplinata dall ’art. 50 comma 1 lett. e del D. Lgs. 36/2023. Non costituisce 
proposta contrattuale, non determina l’instaurazione di posizioni giuridiche od 
obblighi, non comporta graduatorie di merito o attribuzione di punteggi e non vincola 

http://www.ariaspa.it/


3  

in alcun modo l’Ente, che sarà libero di sospendere, modificare o annullare in qualsiasi 
momento il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare 
alcuna pretesa. 

 

ENTE APPALTANTE: 

Comune di Corsico – Milano – Via Roma 18, 20094 Corsico (MI) 
C.F. e P. IVA 00880000153. 
Servizio responsabile: Servizio Gare e Sociale  
mail: serviziogare@comune.corsico.mi.it 
Telefono: 02/4480292 

 
COMUNICAZIONI DELLA PROCEDURA 

Tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura, avverranno di regola per via te- 
lematica, attraverso l’apposita funzionalità di Sintel denominata “Comunicazioni pro- 
cedura”, disponibile per l’operatore economico nell’interfaccia “Dettaglio” della pro- 
cedura di gara. L’operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per 
il ricevimento delle comunicazioni inerenti le procedure e, in generale, le attività svol- 
te nell’ambito di SinTtel l’apposita area riservata ad accesso sicuro “Comunicazioni 
procedura” e l’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al 
momento della registrazione (o successivamente con l’aggiornamento del profilo 
utente). A tale fine, l’operatore economico si impegna a verificare costantemente e te- 
nere sotto controllo la funzionalità “Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. 
Tutte le comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel da Enti pubblici ed 
operatori economici, sono inviate anche all’indirizzo PEC dichiarato dall’operatore 
economico al momento della registrazione. Il momento, data ed orario, di invio delle 
comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono determinate dalle registrazioni di si- 
stema (log). In caso di R.T.I. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che pren- 
dono parte al raggruppamento eleggono quale domicilio per il ricevimento delle co- 
municazioni relative alla procedura i recapiti appartenenti all’impresa mandataria. 

 
 

CARATTERISTICHE DELL’APPALTO 

 
Il servizio oggetto del presente appalto prevede l’erogazione dei seguenti servizi rivolti alla 
comunità, prevalentemente ai cittadini residenti negli alloggi SAP gestiti dal Comune e 
Aler, con un’attenzione anche ai quartieri in cui i casi sociali si disperdono e vivono in 
isolamento. 
La finalità è di promuovere e sostenere la solidarietà sociale e di creare una rete di 
supporto volta a contrastare e prevenire fenomeni di isolamento e di emarginazione 
sociale. Tra le azioni principali possono essere elencate: 

✓ Individuazione, raccolta e analisi di informazioni sui bisogni espressi e inespressi 

del territorio; 

✓ Rilevamento e monitoraggio delle situazioni di bisogno e fragilità; 

✓ Assistenza al cittadino/utente diretto a facilitare l’espletamento delle procedure 

necessarie per ottenere le prestazioni e/o accedere ai servizi; 

✓ Proposta di azioni e soluzioni volte a favorire l’integrazione sociale e culturale 

dell’utente; 

✓ Orientamento ai servizi socio-sanitari e socio-educativi territoriali; 

✓ Strutturazione di una rete di supporto al cittadino anche mediante le altre realtà di 

assistenza sociale presenti sul territorio; 

✓ Creazione di uno sportello di orientamento per l’accesso libero da parte dell’utenza 

con lo scopo di rappresentare un punto di segnalazione delle situazioni di fragilità; 

mailto:serviziogare@comune.corsico.mi.it
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✓ Aggiornamento dell’attività di mappatura degli enti e dei servizi del territorio 

anche attraverso la collaborazione con gli enti del terzo e quarto settore e dei servizi 

socio-sanitari. 

Tutte le attività di cui sopra devono intendersi esemplificative e non esaustive. Il Comune 
può, in ogni momento, richiedere quindi prestazioni differenti in base alle reali necessità 
manifestate dell’utenza o a nuovi bisogni rilevati. 
Gli obiettivi del servizio sono: 

✓ Presidiare e monitorare il territorio; 

✓ Prevenire e contrastare fenomeni di emarginazione; 

✓ Rilevare e monitorare situazioni di bisogno e fragilità; 

✓ Favorire processi di inclusione; 

✓ Favorire l’integrazione; 

✓ Incentivare il mutuo-aiuto tra vicini; 

✓ Creare reti di supporto per i soggetti fragili; 

✓ Facilitare l’accesso ai servizi socio-sanitari territoriali; 

✓ Migliorare la qualità di vita delle persone; 

✓ Migliorare le condizioni di benessere della comunità. 

 
IMPORTO INDICATIVO DEL SERVIZIO 

L’importo a base di gara ammonta ad € 345.000,00.= IVA 5 % esclusa, di cui € 00,00.= 
per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso. 

L’incidenza percentuale del costo della manodopera sul valore del servizio è pari al 
99,17 % corrispondente a € 342.139,20.=. 

 
 LUOGO DI ESECUZIONE 

Il servizio verrà prestato prevalentemente presso il domicilio dei soggetti destinatari 
del servizio o altra sede individuata dalla Stazione Appaltante sul territorio comunale. 
 
DURATA DELL’APPALTO 

La durata del servizio oggetto del presente capitolato è di mesi 36 (trentasei) a far data 
dall’effettivo inizio della prestazione del servizio. 
La durata del contratto in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo 
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per 
l'individuazione del nuovo contraente e comunque non superiore a mesi sei, ai sensi 
dell'art. 120, comma 10 del D. Lgs. 36/2023. 
È facoltà della stazione appaltante, previa verifica dei requisiti dell’Aggiudicatario, 
richiedere l’attivazione dell’esecuzione anticipata del contratto, ai sensi dell’art. 50 co. 
6 del D.lgs. 36/2023. 
Alla scadenza del contratto e nelle more dell’espletamento della nuova procedura di 
gara per l’affidamento del servizio oggetto dell’appalto, l’Appaltatore uscente dovrà 
garantire la continuità del servizio medesimo sino alla data di consegna dello stesso al 
nuovo aggiudicatario, senza riconoscimento di alcun indennizzo aggiuntivo.  
In caso di risoluzione anticipata del contratto, l’appaltatore è tenuto a garantire, nel 
rispetto di tutti gli obblighi, la continuità del servizio sino all’individuazione di un 
nuovo soggetto gestore dello stesso. 
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REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Sono ammessi a presentare istanza di partecipazione i soggetti: 
- di cui all'art. 65 del D. Lgs. 36/2023; 
- non incorrono in uno dei motivi di esclusione alla partecipazione alle procedure 
d'appalto previste all'art. 94 e 95 del D. Lgs. 36/2023; 
-  sono in possesso dei requisiti di ordine speciale: (Art. 100 del D. Lgs. 36/2023): 

 
1) REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 
Iscrizione nel registro della camera di commercio o nei registri regionali/provinciali 
del volontariato o al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore. 
 
2) REQUISITI MINIMI DI CAPACITÀ ECONOMICA FINANZIARIA  
aver realizzato un fatturato specifico iva esclusa non inferiore al valore annuo stimato 
per l’appalto di euro 150.000,00 negli ultimi 3 esercizi finanziari (2021, 2022, 2023) 
nell’esecuzione di prestazioni educative uguali e/o analoghe rivolte alla popolazione 
anziana, disabile e adulta; 
 

3) CAPACITÀ TECNICHE E PROFESSIONALI 
aver eseguito in maniera anche non continuativa e con buon esito, nel triennio 2021, 
2022, 2023 il servizio di custodia sociale e/o servizio analogo rivolto alla popolazione 
anziana, disabile e adulta. 
 
Qualora gli operatori economici intendano partecipare in RTI o altre forme di 
raggruppamento, sono tenuti ad indicarlo nella manifestazione d'interesse. 
 
CONDIZIONI E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 
Gli operatori economici interessati, in possesso dei requisiti individuati al precedente 
punto e regolarmente iscritti a Sintel per il Comune di Corsico possono presentare la 
propria manifestazione d’interesse secondo il modello allegato al presente avviso, 
debitamente compilato in ogni sua parte, sottoscritto in forma digitale dal legale 
rappresentante e corredato da copia fotostatica del documento di identità del soggetto 
sottoscrittore ed inviati esclusivamente mediante piattaforma telematica Sintel, entro 
il termine perentorio evidenziato in premessa. 
Precisazione importante sulla procedura: nella manifestazione di interesse 
secondo la procedura telematica SINTEL, il campo “Offerta economica” non è più 
obbligatorio, rendendo così possibile per l’Operatore Economico procedere nel 
percorso di sottomissione dell’offerta anche senza valorizzarne il campo. Si chiede 
pertanto di non inserire alcun valore nel predetto step della procedura. In ogni caso 
qualunque dato inserito nel campo di offerta non avrà alcuna rilevanza ai fini della 
partecipazione. 
Non saranno tenute in considerazione eventuali istanze per l'inserimento in elenchi 
di operatori economici pervenute precedentemente alla data di pubblicazione del 
presente avviso o in costanza della decorrenza dei termini della presente procedura o 
richieste presentate in maniera difforme da quanto specificato nel presente avviso. 
Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei 
requisiti generali e speciali richiesti per l'affidamento del servizio che invece dovrà 
essere dichiarato dall'interessato ed accertato dalla stazione appaltante in occasione 
della procedura negoziata di affidamento. 

 
 
CRITERI PER L’INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE ALLA 
PROCEDURA: 
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Ai sensi dell’art. 49 comma 5 del D. Lgs. 36/2023 la presente procedura è   svolta senza 
porre limiti al numero di operatori economici in possesso dei requisiti richiesti da 
invitare alla successiva procedura negoziata.  

 
L'Ente si riserva altresì di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al 
presente avviso esplorativo e di non dar seguito all'indizione della successiva 
procedura. 
 
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

La procedura di gara si svolgerà mediante consultazione dei preventivi, ai sensi dell’art. 
108, comma 2, lettera a) del D. Lgs. n. 36/2023. L’affidamento avviene mediante 
procedura negoziata telematica ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera e) del D.Lg. 
36/2023, con applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 
individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo, ai sensi dell’art. 108 del 
Codice. 
 Si procederà all'aggiudicazione anche nel caso sia pervenuta una sola offerta, purché 
valida e ritenuta conveniente. 

 
 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 è individuato quale RUP: Dott.ssa Erika Fusi, 
Responsabile Servizio Gare e Sociale. 

 
PUBBLICAZIONE AVVISO 
Il presente avviso è pubblicato sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione 
Trasparente, Albo Pretorio del Comune di Corsico all’indirizzo 
www.comune.corsico.mi.it e sulla piattaforma SINTEL di cui al sito www.ariaspa.it 

 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 13 del GDPR 679/2016 i dati raccolti verranno acquisiti dalla Sta- 
zione Appaltante e trattati anche con l’ausilio di mezzi informatici, esclusivamente per 
le finalità connesse alla procedura di gara cui si riferisce il presente disciplinare, ovvero 
per dare esecuzione ad obblighi di legge, come previsto dal testo della normativa 
richiamata. Il soggetto che fornisce i dati potrà esercitare nei confronti del titolare del 
trattamento tutti i diritti e le facoltà concesse dal testo normativo prima richiamato. 

 

 

 

Corsico, il 6 /02/2024                               Responsabile del Servizio Gare e Sociale  
                                                                                            Dott.ssa Erika Fusi 

http://www.comune.corsico.mi.it/
http://www.ariaspa.it/
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